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彰化縣政府人事處所屬人事機構人事業務績效考核項目及評分方式說明

(草案) 
壹、 考核項目及評分方式說明 

 
一、 人事業務(60%) 

(一)本項目分為「業務量能」(45%)及「其他績效」(15%)兩項，業務量能項目

如下： 

1.機關組(業務項目為 8大項計分) 

2.學校組(業務項目為 8大項計分) 

 

(二)業務量能給分方式： 

各組別依實際服務量能多寡，從多到少分成 4分位的區間(以下簡稱 Q1、Q2、

Q3、Q4)，按級距比例給分。另機關組「基本服務(現職/退休)」項目，除

以人事機構人數，再按級距給分。 

 

機關組配分： 
級距 給分比例 

(分數) 

基本 

服務 

-現職 

(9 分) 

基本 

服務 

-退休 

(7 分) 

任免

類 

(7 分) 

懲處 

(2 分) 

獎勵 

(5 分) 

退撫 

(5 分) 

福利

類 

(7 分) 

訓練 

文康 

(3 分) 

Q1 100%(45) 9 7 7 2 5 5 7 3 

Q2 96.67%(43.5) 8.74 6.80 6.80 1.75 4.85 4.85 6.80 2.91 

Q3 93.33%(42) 8.48 6.59 6.59 1.5 4.71 4.71 6.59 2.83 

Q4 90%(40.5) 8.22 6.39 6.39 1.25 4.56 4.56 6.39 2.74 

備註�：懲處依件數給分﹝Q1：6 件(含)以上；Q2：3-5 件；Q3：1-2 件；Q4：0 件﹞ 

 

學校組配分： 
級距 給分比例 

(分數) 

基本 

服務 

-現職 

(9 分) 

基本 

服務 

-退休 

(7 分) 

任免

類 

(7 分) 

懲處 

(2 分) 

獎勵 

(5 分) 

退撫 

(5 分) 

福利

類 

(7 分) 

文康 

(3 分) 

Q1 100%(45) 9 7 7 2 5 5 7 3 

Q2 96.67%(43.5) 8.74 6.80 6.80 1.75 4.85 4.85 6.80 2.91 

Q3 93.33%(42) 8.48 6.59 6.59 1.5 4.71 4.71 6.59 2.83 

Q4 90%(40.5) 8.22 6.39 6.39 1.25 4.56 4.56 6.39 2.74 

備註�：懲處依件數給分﹝Q1：6 件(含)以上；Q2：3-5 件；Q3：1-2 件；Q4：0 件﹞ 

 

(三)其他績效(15%)： 

各人事機構於系統填報，各組每半年至少由 2位科長評分加以平均，評分

時設計隱匿填報單位名稱，以更加公允。 
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二、人事法令或措施建議參與力(4%)： 

1. 計分方式： 

(1)參與力：針對人事法令或措施向本處(或建議本處轉主管機關)提出建議，

每 1件人事法令案或人事措施案 1.5 分，最高得 3分。 

【註：人事法令案建議不包含變動條次順序、未涉及條文意旨之文字調整；

人事措施以件計者，指同一人事業務類別(例如同一系統、同一專案、同一

流程)。】 

(2)參採率：所提建議如獲本處參採，每 1件人事法令案或人事措施案 0.5 分，

最高得 1分。 

2. 佐證資料： 

 (1)人事機構主動提出建議：以正式函文為採計基準。 

 (2)本處函請各人事機構表示意見：以正式函復公文為採計基準，如本處敘明

免備文回復，得以人事機構回復之電子郵件為佐證資料。 

(3)於本處主辦之擴大人事主管會報或分區聯繫會報等會議中提出建議，則以

該次會議提案單為佐證資料。 

 

三、提升人事人員專業及宣傳員工協助方案(6%)： 

1. 提升專業知能(4%)                                                              

於 6月 30 日前至 e等公務園+學習平台完成「彰化縣 110 年人事人員專業

知能線上學習套裝課程」，每位專任人事人員均頇完成 7小時學習時數，期

間內完成者給滿分 4分，未完成者不給分，該機構如為有 2人以上者，每

少 1人扣 2分至零分為止，完成者請至填報系統上傳學習紀錄並勾選已完

成。 

2. 宣導本府 EAP 服務資源(2%)                                                      

向服務同仁宣導本縣 EAP 服務內容及方式，每機構上、下半年(可利用相關

活動、集會)各至少宣導 2場以上(請至填報系統具體描述宣導方式、日期、

人數等，上下半年場次分開計分，如上半年宣導 4場次但下半年未宣導者，

仍只給 2分)。期間內共完成 4場給滿分 4分，未達者，每少 1場扣 1分至

零分為止。 

 

四、人事資料鎖定教育訓練參與力(5%)： 

同心圓共同辦理「推動人事資料鎖定作業相關課程」，所轄人事人員(含代

表會、學校及戶地政事務所兼任人事業務人員)參訓率達 70%以上者，該同

心圓轄內各人事機構均可得滿分。 

 

五、差假資料報送比率(5%)： 

1. 本年 7月 9日(暫訂，確切日期另案通知)前至差勤資料彙整平臺報送本年 1

至 6月正確、完整之差假及加班資料，完成者給 3分，未及時完成或報送
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之資料有誤者扣 3分。 

2. 本年 8月起(暫訂，確切日期另案通知)，每月 5日前至總處差勤資料彙整

平臺報送正確、完整之差假及加班資料，每月均於期間內完成者給 2分，

未完成或報送之資料有誤者，每月扣 0.5 分至零分為止。 

 

六、平時考核(20%)： 

1.按平時考核具體事蹟辦理評核，並由各科註記，每 2個月於人事處網站-業

務專區-人事機構平時考核具體事蹟項下公告，有疑義者得提出申復。 

2.1-4 月、5-8 月平時成績考核紀錄表首長人事服務評價均達「尚可」以上，

得基本分 15 分(如未達尚可標準，每次減列 1分，考核期間職務異動曾經評

核未達尚可標準者，依各該機構任職月數比例減列分數)。 

3.每註記 1項優缺點，各加減 0.2 分；屬業務重大優缺點(如主動協助機關解

決問題、積極維護同仁權益、影響總處對本處考核成績、影響同仁權益、影

響首長對人事人員專業信任…)，各加減 0.3 分。另為獎勵積極參與及協助

本處辦理各項業務人事人員，如協助事蹟屬簡易者，累積 3次優良事蹟折算

1次優點。 

4.109 年平時考核項目，優缺點部分有 3個人事機構為負分。 

 

貳、 人員異動績效分數調整方式： 

一、業務量能調整： 

按各主管人員該半年在不同人事機構內所任月份比例，依機構業務量能比例

量化分數後調整分數。 

 

二、其他績效： 

由各主管人員統合填列該半年績效事項，惟請註明清楚係屬異動前後機關學

校的事蹟。 

 

三、平時考核優缺點事蹟調整： 

每半年結算平時考核優缺點事項，屬人部分配合人員異動調整。 

如屬人事機構推動整體績效，且前後任均有貢獻者，從寬前後任均予採計。 


