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“ 

緣起… 
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自訂項目的延續… 

105年 

人事服務 

黃金宣言 
▸ 專業的形象 

▸ 創意的思維 

▸ 親切的態度 

▸ 感動的服務 

106年 

五心級人事服務 

客製化職涯健檢 

▸ 運用現有人事資料 

▸ 結合人事專業經驗 

▸ 客製化健檢報告書 

▸ 詳實解說雙向交流 

▸ 超越同仁需求期待 

3 



方案效益 

翻轉人事服務，化被動為主動 

完整人事健檢，協助規劃職涯 

說明年改新制，化解同仁誤解 

標準服務流程，確保專業品質 

擴散組織學習，投入而有成長 

廣獲鼓勵肯定，提升士氣認同 

 

滿意度結果： 
整體方案95.2%，職涯健檢98.6% 
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幫同仁做人事健檢 

我們的發想原點及服務初衷… 

5 



“全員籌備  全員參與” 

“全心設想  全程服務” 

 

   五心級 
  人事服務 
 

  專業用心 
  服務熱心 
  健檢細心 
  將心比心 
  同仁安心 

這是一項團隊合作~ 

6 



我們的規劃很簡單 

實務執行 

幸福職涯座談 

客製職涯健檢 

滿意調查回饋 

規劃設計 

盤點同仁需求 

確認健檢項目 

規劃服務流程 

設計健檢報告 

訓練宣傳 

內訓實作訓練 

多元行銷宣傳 
 

1 2 3 
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方案規劃與執行(1) 

盤點.同仁需求 

確認.健檢項目 

規劃.服務流程 

設計.健檢報告 

規劃設計 

1 
有用 

完
整 

方便 

簡
明 

8 



方案規劃與執行(2) 

訓練宣傳 

內訓實作訓練 

多元行銷宣傳 
 

2 
先內訓再實作 

小組合作學習 

 

多元管道宣傳 

媽祖繞境行銷 
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6場次 
全員參訓 
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This is a slide title 
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方案規劃與執行(3) 

實務執行 

幸福職涯座談 

客製職涯健檢 

滿意調查回饋 

3 
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“ 
幸福職涯座談 

(本府9場/府外6場) 
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幸福職涯座談辦理情形(1) 

本府場次 

▸ 有意願同仁均可參加。 

▸ 辦理9場次，方便同仁調配公務時間參加。 

▸ 座談主題： 
「陞遷發展」、「請假權益」、「員工福利」、
「退撫新制」、「員工協助」、「綜合座談」。 

▸ 399人參加，6成參與。 
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幸福職涯座談辦理情形(2) 

府外場次 

▸ 符合退休條件或有退休規劃，及對年金改革
想進一步了解的縣內機關學校同仁。 

▸ 分區辦理6場次，方便縣內同仁就近參加。 

▸ 座談主題： 
「變與不變」、「退與不退」、「為與不為」 

▸ 382人參加。 
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“ 
客製化職涯健檢 

(本府76人/府外420人) 
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客製化 
職涯健檢是… 

幫同仁 

檢視人事關鍵資料 

分析職涯現況與未來 

簡易申請 全程服務 

客製專屬的報告書 

顧問式解說及建議 

 

  專業用心 
  服務熱心 
  健檢細心 
  將心比心 
  同仁安心 
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職涯健檢服務流程 

受
理
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45% 
有退休想法同仁，因年改存有不安，退休抉擇十分謹慎！ 

34% 
新進人員，對於職涯發展及各項人事權益不夠清楚! 

21% 
一定資歷同仁，對陞遷感到徬徨，對福利權益渴望瞭解！ 
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整體人事 
資料正確性 

請假權益 

薪資 
未來發展 

如何規劃 
退休 

職務陞遷 
歷練 

福利事項 

幫同仁健檢 6大類23項… 
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“核對” 
資格/薪資/年資/休假/退撫及公健保額 

“預示” 

限制轉調/升等/薪資碰頂/何時退休/退休

金估算/在職與退休所得差距/年改前後差

異/各類福利補助/留停影響 

“建議” 

陞遷規劃/職務歷練/升官職等/留停規劃/

退休選擇/健康檢查 

幫同仁個人化檢視… 
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精進與展望 

▸ 教育人員人事健檢 

▸ 思考資訊科技的導入 

▸ 職涯健檢項目研修及改版 

▸ 人事人員專業及服務訓練 

▸ 更適切顧問式建議，主動界接人事服務 

▸ … 
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推動之後的啟示 

每位同仁都是我們的VIP 

主動、客製，傳遞更多貼心與安心 

預先掌握資料，更能展現人事的專業 

人事資料是活的，服務可以是有溫度的 
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