
附件 3 

彰化縣政府危機個案處理流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

發生危機事件 

是否發生人員傷亡 

人事處請專業合作機構提供建議，啟動緊急事件處理程序。 

通報家屬、警消單位、 

機關首長、直屬長官、 

人事處 

 

送醫 是 否 

經專業機構評估無立即危機 

列入高關懷對象，定期/不定期

派任心理諮詢師進行員工關懷 

經專業機構評估有立即危機 

依照員工自殺/自傷風險分級處理並 

採取適當管理措施(如：職務調整等) 

是否需工作調整 

工作調整及協助適應 

事件檢討追蹤 

完整服務紀錄密件存檔 

結案 

是 否 

通報家屬、機關首長、 

直屬長官、人事處、 

主管人員、關懷員或相關人員 


