
附件 4 

彰化縣政府非自願個案處理流程 

 
非自願個案 

安排 EAP 服務及協助工作適應 

通報 110、119 並聯絡家屬 

是否需工作調整 

結案 

通報 

是 

否 

否 

是否有自傷（殺）等
立即性危險 

是 

工作適應評估(單位主管及 EAP 關懷員) 

工作調整或相關管理措施 

協助工作適應 

個案是否願意接受
EAP 協助 

回報個案單位主管持續關懷並聯絡

家屬（或重要關係人）加強關懷協助 

完整服務紀錄密件存檔 

個案單位主管或 EAP 關懷員 

人事處轉介宇聯管理顧問公司進行評估 

是 

否 

人事處辦理 EAP 滿意度調查 

分析調查結果並提出改善措施 


